Vseobecné obchodni podminky pro prodej
vyrobkii znacky Be2la®

1. Vseobecna ustanoveni

Jako prodavajici v internetovém obchodé ,Be2la - originalni brezova
kosmetika™ (dostupny na strance: http://eshop.be2la.cz), ktery se zabyva
zejme:na prodejem kosmetiky a drogerie zna¢ky Be2la® vystupuje RNDr.
Jan Sarek - Betulinines, Sazavska 323, 28167 Stfibrna Skalice, IC:
74380630, DIC: CZ7402235577.

Kupujici uclinénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje tyto
vSeobecné obchodni podminky pro dodavku zbozZi v internetovém obchodé
,Be2la - origindlni brezova kosmetika" vyhlasené prodavajicim (dale jen
,VOP").

Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim vzniklé na zakladé kupni smlouvy
uzavirené mezi prodavajicim a kupujicim se fidi témito VOP, které jsou
zaroven pro obé strany zavazné.

Prodavajici je opravnén znéni VOP ménit ¢i doplnovat.

Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé
individualné.

Tyto VOP téz:

a) informuji kupujici — osoby, jez nejednaji pfi uzavirani nebo
pIlnéni smlouvy v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti (v téchto VOP oznacovany jako ,spotrebitelé") o jejich
pravech vyplyvajicich ze smlouvy a z pravnich predpisti na ochranu
spotiebitele;

b) obsahuji souhlas kupujicich - fyzickych osob (dale téz
~subjekty udaji“) ke zpracovani osobnich udajti prodavajicim a
informuji subjekty udaji o tom na jaké obdobi, pro jaky ucel a k
jakym osobnim udajlim je souhlas davan.

2. Zpiisob objednavani

Objedndvat mizZete on-line pres nd$ e-shop, ktery se nalézd na
strdnce http://eshop.be2la.cz. Samozfejmé& objedndvat muizZete také
prostrednictvim e-mailu objednavky@be2la.cz, mobilniho telefonu 606
234 503, faxu 226 015 452 nebo pripadné i klasickou postovni cestou
(Betulinines - RNDr. Jan Sarek, Sazavska 323, 281 67 Stribrna Skalice).
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Veskeré ceny jsou uvedeny vC. DPH. Spolu s kupni cenou je kupujici
povinen uhradit prepravné a pripadné dobérecné, pokud zvolil kupujici
platbu na dobirku.

3. UzavFeni kupni smlouvy

Oznameni o prijeti objednavky ke zpracovani Vam zasSleme do 1
pracovniho dne e-mailem. Potvrzeni objednavky (tzv. akceptaci) Vam
zaSleme e-mailem poté, co objednavku zpracujeme. Potvrzenim
objednavky je uzavrena kupni smlouva. V pripadé nejasnosti Vas budeme
samozrejmé kontaktovat.

4. Zruseni objednavky

KaZdou objedndavku mdze kupujici do 24 h po jejim odeslani zrudit, a to
telefonicky nebo e-mailem, bez udani ddvodu. Staé&i uvést jméno, e-mail a
popis objednaného zboZi & sluzby. PFi dodrzeni této Ihdty Vam nebude
uctovan zadny storno poplatek.

5. Dodaci podminky

Snazime se, aby vétsina naseho zbozi byla stale skladem. Zbozi na skladé
tak expedujeme do 3 pracovnich dnl od potvrzeni objednavky
prostrednictvim prepravni firmy TOPTRANS, ktera Vam balicek doruci
nasledujici pracovni den, avizace e-mailem je samozrejmosti. V pripadé,
7e Vami objednany vyrobek neni skladem, mize dojit k prodlouZeni této
lhdty. V takovém piipadé Vas budeme informovat na Vami uvedeny
telefon ¢i e-mail.

6. Zptlsob dopravy

Objednané zbozi odesilame prepravni firmou TOPTRANS na dobirku
nebo proti platbé predem prevodem na nas Gcet
213 581 830/5500. TOPTRANS umoznuje platbu platebni kartou nebo v
hotovosti. Nebo pokud se rozhodnete pro osobni odbér, mizete si po
predchozi telefonické dohodé (606 234 503) vyzvednout zbozi v nasi
provozovné Betulinines ve Stribrné Skalici. V pripadé osobniho
odbéru Vam pak nebude Uc¢tovano zadné postovné ani dobérecné.

7. Platebni podminky

Platebni moZnosti se odvijeji od zvoleného zplsobu dopravy uvedeného
vySe. Pokud si nechate zboZi zaslat pomoci TOPTRANS, budete moci
platit predem pFfevodem na nas Gcet nebo dobirkou kuryrovi. Jestlize
se rozhodnete pro osobni odbér zbozi ve Stribrné Skalici, je nezbytné
zaplatit v hotovosti.



Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni
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ceny, VvC. dane z pridané hodnoty a vcCetne prepravnich nakladu a
dobérecného.

8. Postovné a dobérecné

Zbozi zasildme vyhradné po Ceské republice prostiednictvim prepravni
firmy TOPTRANS. Vyse postovného a dobérecného se odviji od dodaci
vzdalenosti (vzdalenost od Stfibrné Skalice) a hmotnosti balicku. Proto je
postovné vypocitano vzdy individualné pro kazdou objednavku a kupujici
je s vysi postovného seznamen pred odeslanim objednavky.

9. Vyména zbozi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za
jiné zbozi. Zbozi stadi zaslat doporu¢enym nebo cennym balikem (ne na
dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vyménou nese v plné vysi
kupujici.

10. Reklamace a spotrebitelska zaruka

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s
Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici je povinen zbozi po
jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni.
Pripadné vady je kupujici povinen neprodlené oznamit prodavajicimu, jak
je uvedeno nize. Na veskeré zboZi poskytujeme zaruku spottebiteldm (tj.
osobam, jez nejednaji pfi uzavirani nebo plnéni smlouvy v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti — viz ¢l. 1 téchto VOP) do doby
trvanlivosti zbozi (vyznalena na obale kazdého vyrobku) nebo dle
platnych norem. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se
nevztahuje na vady vzniklé béznym pouzivanim, nespravnym pouzitim
vyrobku, anebo nespravnym skladovanim. Nepouzité zbozi v neotevieném
origindlnim obalu je mozné vratit na naklady spotrebitele bez udani
divodu do 14 dn{.

Vyskytnou-li se v dobé trvani zaruky na zbozi vady, je spotrebitel
opravnén uplatnit u prodavajiciho narok na bezplatné odstranéni vady.
Misto odstranéni vady muZe proddvajici poskytnout spottebiteli ndhradni
zboZi. Neni-li moZné vadu odstranit ani dodat ndhradni zboZi, muZe
spotrebitel zadat primérenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy v
rozsahu vadného plnéni odstoupit.

U zlevnéného zbozi se zaruka nevztahuje na vady, pro néz bylo zbozi
zlevnéno.

Postup spotrebitele pFi reklamaci / vraceni zboZzi:



a) spotrebitel informuje prodavajiciho predem o reklamaci / vraceni zbozi
telefonicky, e-mailem, faxem ¢i pisemné

b) spotFebitel zbozi zasle jako doporuceny nebo cenny balik (ne na
dobirku) na nasi adresu Betulinines — RNDr. Jan Sarek, Sazavska 323,
28167 Stribrna Skalice

c) do zasilky spotrebitel uvede svou adresu a diivod reklamace / nebo
napisSe: vraceni bez udani diivodu

d) spotrebitel pripoji doklad o nabyti reklamovaného zbozi v nasem
obchodé

Po podani reklamace spotrebiteli vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy
své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace pozaduje.

Reklamaci spottebitele vyfidime co nejrychleji, nejpozdé&ji do 30 dnl od
prevzeti zbozi nasi firmou. V pripadé delsich reklamaci budeme
spotrebitele neprodlené informovat o stavu vyrizeni reklamace.

11. ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD SMLOUVY

Spotrebitel bere na védomi, ze ve smyslu ustanoveni § 1837 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, nelze odstoupit mimo jiné od smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho
osobu, od smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim a o
dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a
z hygienickych dtvodu jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v odstavci vysSe, pripadné o jiny zakonem
stanoveny pripad, ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
jakéhokoli dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl ode dne prevzeti
zbozi. V pripadé odstoupeni spotrebitele od smlouvy ma spotrebitel narok
na vraceni kupni ceny ve |hdté 14 dnd ode dne odstoupeni spotFebitele od
smlouvy a prodavajici ma narok na nahradu skutec¢né vynalozenych
nakladd spojenych s vracenim zboZzi (zejména postovného za dodani
zbozi, pokud je hradil), které je opravnén zapoclist do pohledavky
spotrebitele na vraceni kupni ceny. Prodavajici je opravnén odeprit plnéni
(vraceni kupni ceny) do doby, nez spotrebitel splni svoji povinnost vratit
prevzaté zbozi.

Spotrebitel je v oznameni o odstoupeni povinen identifikovat smlouvu,
zejména uvést své jméno a prijmeni, Cislo objednavky a datum nakupu a
je dale povinen sdélit prodavajicimu cislo bankovniho Uctu nebo adresu
urcenou k zaslani vracené kupni ceny. Spotrebitel je rovnéz povinen vratit



prevzaté zboZi prodavajicimu ve [hité 14 dnl od odstoupeni, a to vcelku
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(musi byt vraceno veskeré prevzate zbozi), zpravidla v puvodnim obalu.

Spotrebitel o odstoupeni musi pisemné informovat prodavajiciho (postovni
adresa: Betulinines — RNDr. Jan Sarek, Sazavska 323, 28167 Stribrna
Skalice) formou jednostranného pravniho jednani, a to nasledujicim
doporucenym postupem:

(i) odeslanim e-mailem na: info@be2la.cz nebo faxem na
226 015 452 radné vyplnéného a podepsaného vzorového
formuldre pro odstoupeni od kupni smlouvy dostupného v e-
shopu Be2la na http://eshop.be2la.cz v rubrice zédkaznicky servis

(i) pisemné na postovni adresu: Betulinines — RNDr. Jan Sarek,
Sazavska 323, 28167 Stribrna Skalice, pri dodrzeni nalezZitosti
uvedenych vysSe v tomto ¢l. 11 VOP

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Viz samostatny dokument: Zasady ochrany osobnich Gdajt e-shop
Be2la.pdf.

13. USTANOVENI ZAVERECNA

Kupni smlouva mezi prodévajicim a kupujicim se #idi pravem Ceské
republiky s vylouCenim ustanoveni norem koliznich, jakoz i s vyloucenim
pouziti ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi
sjednané ve Vidni dne 11. dubna 1980.

Zavazek stran ze smlouvy se bez ohledu na povahu stran ridi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik; to neni na Ujmu ustanovenim VOP a
zakona o ochrané spotrebitele.

Ukaze-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neldcinné, zavazuji se
strany takové ustanoveni nahradit ustanovenim jinym, jez by co nejlépe
odpovidalo Ucelu a smyslu neucinného ¢i neplatného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost prodavajiciho za Skodu
zpUsobenou kupujicimu pFi pInéni této smlouvy & v souvislosti s ni, véetné
Skody zplsobené vadou zboZi, je omezena do vyse kupni ceny produktu,
ktery $kodu zplsobil. V pfipadé, Ze bude &koda zplsobena prodlenim
prodavajiciho s dodanim zbozi, je odpovédnost prodavajiciho omezena
pouze do vySe kupni ceny za zbozi odeslané s prodlenim. Toto ujednani se
nevztahuje na omezeni odpovédnosti vi¢&i spotfebiteli, kde se uplatni
zakonna Uprava.
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Tyto VOP se zverejnuji na internetovych strankach e-shopu ,Be2la -
originalni brezova kosmetika" (dostupny na strance:
http://eshop.be2la.cz). Original VOP je ulozen v sidle prodavajiciho.
Prodavajici je povinen umoznit kupujicimu nahlédnout do originalu VOP a
poridit si na jeho vlastni nadklad jejich opis. Na zadost podanou
elektronickou postou na elektronickou adresu prodavajiciho zasle
prodavajici opis VOP kupujicimu v elektronické podobé.

Prodavajici je opravnén VOP zménit; zména VOP se nedotkne jiz
uzavrenych smiuv.

Kupujici je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni az do splnéni
vSech svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Odlisuji-li se ustanoveni individualné sjednaného smluvniho ujednani
smluvnich stran od VOP, maji takova ustanoveni pred ustanovenimi VOP
aplikacni prednost.

Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem zverejnéni a vztahuji se na smlouvy
uzavrené v dobé jejich Ucinnosti.

Dekujeme, ze jste se stali nasimi zakazniky!

Ve Stfibrné Skalici, aktualizovano dne 23. 4. 2018 RNDr. Jan Sarek - Betulinines
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